V souladu s ¢asti osmou ,,Stiznosti* zakona ¢.372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach, na zakladé § 93 odst. 4 téhoz
zakona vypracoval a uvetejinuje LILA Domov pro postizené déti Otnice, p.o., B.Némcové 151, 683 54 Otnice

POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

Proti postupu poskytovatele pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami mtize podat stiznost zakonny zéastupce pacienta.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému smétuje; tim neni dotcena moznost podat stiznost podle jinych pravnich
predpisti. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na Gjmu.

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen ,,stéZovatel®), s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize podat
stiznost Krajskému ufadu JMK. Zaroven uvede divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen

- navrhnout stézovateli ustni projednéni stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné,

- vyridit stiznost do 30 dnt ode dne jejiho obdrZeni; tuto lhitu miize odtivodnéné prodlouzit o dalsich 30 dni; jde-li o
stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnl ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit véené
pfislusnému subjektu; o prodlouzZeni lhiity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele,

- vést evidenci o podani stiznosti a o zplsobu jejich vyfizeni,

- umoznit st€Zovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a potizovat z néj kopie,

- jde-li o Setfeni stiznosti Krajskym ufadem JMK, poskytnout mu na jeho vyzadani v€asnou a nutnou sou¢innost.

Krajsky urad JMK ustanovi nezavislého odbornika nebo nezévislou odbornou komisi, ktefi ptipad posoudi na zakladé
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi a dalSich skutecnosti zjisténych pro ucely posouzeni pfipadu a vypracuji
zapis, ktery je bezodkladné pfedan pfislusSnému pracovisti Krajského uradu JMK. Zapis obsahuje souhrn podstatnych
udaju ze zdravotnické dokumentace, zavér projednani ptipadu a navrh opatfeni smétujicich k naprave.

Jestlize Krajsky Gfad JMK pfi Setieni stiznosti zjisti poruseni prav nebo povinnosti pii poskytovani zdravotnich sluzeb

nebo ¢innostech s tim souvisejicich stanovenych zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy anebo jina pochybeni
dotykajici se prav a zajmu pacientt, ulozi poskytovateli napravna opatieni s uvedenim lhity pro jejich splnéni.

V Otnicich duben 2012 Mgr.Ludmila PSenakova

Evidence o podani stiznosti a o zptisobu jejich vyfizeni

Datum



